RESUMEN DEL SEMINARIO EUSKADI

EL PROYECTO “ACCESO VITAL”

El objetivo de este proyecto ha sido contribuir a revertir el proceso de non-take-up (NTU) de las
personas elegibles para el Ingreso Minimo Vital (IMV) mediante una estrategia de acompafamiento
intensivo que movilice a estas personas para que soliciten y obtengan la prestacion teniendo en cuenta
el siguiente contexto:
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Este proyecto se bas6 en una metodologia de ensayo controlado aleatorio (RCT, en inglés) para
conocer el fenébmeno del non-take-up en las personas potencialmente elegibles del Ingreso Minimo
Vital (IMV).
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https://accesovital.es/

EL PROGRAMA DEL SEMINARIO

El 26 de febrero de 2024 en el Palacio Euskalduna tuvo lugar el seminario final del Proyecto Acceso
Vital en Euskadi. El evento congregd a 46 personas de una diversa gama de actores sociales como
representantes del servicio vasco de empleo, personas académicas e investigadoras, trabajadores/as
y educadores/as sociales, técnicos/as de intervencién, etc. (ver anexo para mas detalle).

Objetivos

1. Presentar los resultados obtenidos por el proyecto en Euskadi.

2. Profundizar en los aprendizajes obtenidos del proyecto y en concreto de la metodologia
outreach empleada y definir nuevas estrategias para apoyar en el acceso a las personas non-take-
up a las rentas minimas en general y especificamente al IMV.

3. Consensuar y priorizar recomendaciones de futuro para reducir el non-take-up y garantizar un
acceso efectivo de las personas al IMV, en la comunidad autbnoma.

4. Definir una agenda de incidencia de la EAPN en la Euskadi de acuerdo con las competencias

territoriales y los distintos actores.

BIENVENIDA INSTITUCIONAL

= Helder Ferreira, EAPN Espafia.

= Aitor Ipifia, presidente de EAPN Euskadi.

= Sara Buesa Rodriguez, directora de Prestaciones e Inclusion de Lanbide (Servicio
Vasco de empleo)
Prestazioen eta Inklusioaren Zuzendaria (euskera)

EL PROYECTO “ACCESO VITAL”: RESULTADOS Y APRENDIZAJES

= Helder Ferreira, coordinador General del Proyecto Acceso Vital, EAPN Espafia.
Pausa café

COMO SE PUEDE MEJORAR EL IMV

30 min ¢Qué cambios habria que hacer? Tiene que ver con los requisitos. Los requisitos
estan alejados de la garantia de renta autonémica. Dos personas expertas de donde podrian
ir las mejoras.

e Lucia Gorjon, investigadora de la Fundacion ISEAK.
e Jose Antonio Noguera, profesor Titular de Sociologia de la Universitat Autbnoma
de Barcelona (UAB) y director del GSADI.

Moderacién: Joseba Zalakain, director en SIIS Centro de Documentacion y Estudios.

DISCUSION SOBRE LAS BARRERAS AL ACCESO - GRUPOS DE TRABAJO
Descripcién grupos sobre las mejoras concretas.

Moderacién: Fresno, the right link

PUESTA EN COMUN Y CIERRE
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RESUMEN DE IDEAS FUERZA DEL SEMINARIO
Inauguracién

Desde la EAPN Euskadi, su presidente, Aitor Ipifia, destaca entre los aspectos mas importante a
impulsar en el futuro es la complementariedad del IMV con la renta de garantia de ingresos (RGI), un
aspecto gue se ha defendido desde que se empezé a disefiar el IMV. Esto requiere homogeneizar los
criterios de acceso en la medida de lo posible y que su gestién esté integrada en el sistema de
prestaciones de Euskadi. En este sentido, el IMV podria venir a cubrir el umbral de pobreza severa y
la RGI venir a cubrir el umbral de pobreza relativa autonémica. Es necesario avanzar hacia un sistema
lo més accesible posible desde un enfoque de derechos.

Desde la EAPN-ES, el coordinador del proyecto “Acceso Vital”’, Helder Ferreira, recuerda la
importancia del IMV como medida fundamental de lucha contra la pobreza y la exclusién social.
Siempre hay grupos vulnerables hacia quien las medidas de proteccion social son dificiles de incluir.
Esta prestacion, aprobada en 2020, en un contexto de pandemia, se puso en marcha en un contexto
muy complejo de grandes necesidades y pocos recursos humanos y tecnoldgico. El proyecto “Acceso
Vital”, uno de los 34 proyectos innovadores impulsados por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
y Migraciones, venia precisamente a estudiar las barreras de acceso y la brecha de cobertura. El objeto
de este seminario y de los otros 7 que se van a celebrar en las préximas dos semanas tiene como
objetivo presentar los resultados y, en este marco, poder tener una discusion en profundidad sobre las
barreras y las soluciones que podrian permitir reducir la tasa de non-take-up.

Desde Lanbide, su directora, Sara Buesa, subraya y agradece, en primer lugar, la colaboracion del
Tercer Sector y el papel nuclear que tienen a la hora de informacion y facilitar el acceso de la
ciudadania mas vulnerable al sistema de prestaciones sociales. Desde el Gobierno se esta apostando
por integrar el IMV en el sistema de prestaciones del Gobierno Vasco. Actualmente, en Euskadi unas
69.000 familias acceden a una renta minima: 57.000 a la RGI y 24 .000 al IMV, de los cuales el 50%
se complementan con la RGI. La gestién de ambas prestaciones es compleja porque ambas comparten
objetivos, aunque tienen requisitos diferentes, pero se esta trabajando para integrarlas y facilitar su
acceso a través de una ventanilla Unica al objeto de simplificar el trAmite a las personas que quieran
solicitarla. En este sentido, se esta trabajando en la combinacién de informacién entre ambas
prestaciones que permita establecer un sistema comun de notificacion y de pago. La nueva Ley de
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-1405

2022 del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos y para la Inclusion ha optado por mejorar la cobertura

y llegar a mas situaciones de vulnerabilidad. En los 10 primeros meses, se han acogido a la prestacion
perfiles a los que se llegaba con mayor dificultada como, por ejemplo, mujeres victimas de violencia
de género, personas refugiadas o menores dentro del sistema de proteccion. Actualmente se estan
implementado otras mejoras relacionadas con la actualizacion trimestral de la cuantia de la prestacion,
la interoperabilidad de la informacion entre administraciones publicas, asi como el fomento de
itinerarios flexibles y personalizados para las personas que estan cobrando la prestacion. Asimismo,
se estan promoviendo espacios y canales de colaboracién con otras instituciones y organizaciones
para agilizar algunos procesos criticos. Actualmente Lanbide sigue analizando y estudiando nuevas
mejoras para garantizar que el sistema sea cercano, sencillo y accesible, en este sentido, se esta
trabajando en adaptar las comunicaciones a lectura facil y en reforzar la colaboracién con entidades
del Tercer Sector como la EAPN, una alianza indispensable para llegar a las personas mas vulnerables.

TRABAJO DE CANPO HITOS TEMPORALES
- DEL PROYECTO

- Campana de comunicacion

IDENTI FI cAC|uN localizada y buzoneo
OCT-ENE 2023 + Campana masiva en Social Ads ANAI_ISIS
00 + Imformacién y apoyo para el JUL23-FEB 2024
(] 3 A n'ozéos de pobreza severa accesoal IMV
SECHascs - Analisis de datos
Y g i « Atencion y acompanamiento
eatorizacion en la solicitud - Evaluacion interna y externa
ENE-MAR 2023 JUN-0CT 2023 MAR 2024
* Realizacion de encuestas + Encuestas telefonicas post-test
telefonicas pre test en 400
nodos * Recoleccion de datos y
sistematizacion de la informacion
« Establecimiento de 200
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(Fuente: Presentacion de resultados Acceso Vital)

Durante el seminario, Helder Ferreira, coordinador General del Proyecto Acceso Vital, EAPN Espafia
presento los resultados preliminares del proyecto, centrandose en los siguientes aspectos:

1. Datos clave del proyecto.
2. Analisis de los datos recogidos.
3. Resultados del analisis de la encuesta Pre.
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Algunos avances del anédlisis de los datos recogidos — Encuesta Pre

17%

No perfil IMV

= No solicitantes (Posible NTU)

= Solicitantes (No perfil NTU)

(Fuente: Presentacion de resultados Acceso Vital)

. Lamayor parte de las personas encuestadas (77
%) no cumple alguno de los criterios de elegibilidad
parael IMV.

. El perfil de No solicitantes supone un 12,1 % de
los casos recogidos en la encuesta y que cumplen los
criterios previstos

. El perfil Solicitantes (10,8 % del total de casos)
se refiere a aquellas personas que han sido solicitantes
de la medida

En el perfil de No solicitantes las diferencias
significativas entre grupos se reflejan:

. Las mujeres tienen mayor probabilidad de no
solicitar el IMV aun pudiendo ser beneficiarias en
comparacion con los hombres.

. Sugiere que las personas de 50 afios en adelante
son mas propensas a no solicitar el IMV en
comparacion con los grupos mas jévenes.

o Las personas con niveles de estudios bajos o

directamente sin estudios tienen mayor probabilidad de no solicitar el IMV.

e Las personas en situacion de desempleo, jubiladas/pensionistas y en la economia
informal tienen mayor probabilidad de no solicitar el IMV.

e Hay mayor probabilidad de encontrarse en situacion de no solicitud en hogares
monomarentales/parentales y en hogares formados por tres personas adultas con o sin

menores.

e Las personas en viviendas de alquiler tienen mayor probabilidad de encontrarse en
situacion de non-take-up que aquellas personas con vivienda en propiedad.

3. Conocimiento sobre la medida

Preguntadas por el detalle de conocimiento, las personas El grupo espejo, el de Solicitantes que,
identificadas como No solicitantes y que han como se ha explicado, si ha realizado los
respondido que si conocen el IMV presentan unos tramites de solicitud, presenta unos

niveles bajos de conocimiento sobre este:

resultados diferentes:

+ 84,1 % conocen la prestacion por encima o solo - el 58,3 % esta informado/a de su

habian oido hablar de ella.

» 159 % reconoce estar
funcionamiento.

funcionamiento,

informado/a de su * 41,7 % solo la conoceria por encima o

habria oido hablar de ella.

Para mas informacion sobre los resultados del proyecto ver la pagina web de Acceso Vital.
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El IMV se aprob6 en 2020 y lleva ya 4 afios :
de re_corrldo. Lucia Gorjén y Jose MESA REDOND
Antonio Noguera hacen un balance COMO SE PUEDE MEIORAR L INGrso Mikmo v,
positivo de la adopcién y puesta en marcha o

de esta nueva prestacién social como red .
de ultimo recurso de nuestro sistema de
proteccion social en linea con otros paises
europeos, pero coinciden en que es una
prestacion que estd en continua mejora y
que, en los proximos afos, deberia
prestarse especial atencion a:

e Complementarlo con medidas que
contribuyan a eliminar la pobreza, ya
que esta prestacion alivia la pobreza
severa, pero es insuficiente como
politica de lucha contra la pobreza y la
exclusion social.

e Garantizar que sea equitativa, prestando especial atencién a los hogares con nifios/as a cargo,
asegurando que un mayor grado de acceso y cobertura del CAPI, cuyo porcentaje de NTU es muy
elevado.

e Un mayor grado de complementariedad e integracion del IMV en el sistema de prestaciones
sociales y de ingresos minimos autonomicos, evitando que las rentas minimas autonémicas
desaparezcan, en linea con el informe recientemente publicado por Oxfam en el marco del Future
Policy Lab “La Garantia de Ingresos como Derecho de Ciudadania. El impacto del Ingreso Minimo
Vital y su articulacion con las rentas minimas autonémicas: una estimacion”.

En relacion con el “CAPI”, es importante subrayar que es un complemento que podria llegar a muchos
mas hogares, teniendo en cuenta que los umbrales de elegibilidad del CAPI van mucho mas alla de
los umbrales de pobreza econdmica y uno de los motivos por los el que el nivel de NTU es alto es
porque esta vinculado al IMV y que muchas personas potencialmente elegibles no se consideran que
tienen derecho al IMV y, por tanto, no solicitan el CAPI. Como propuesta de mejora, Gorjon recomienda
la creacion de una prestacion especifica desligada del IMV que englobara las distintas prestaciones
que existen actualmente.

Respecto al nivel de NTU del IMV, Gorjén y Noguera coinciden en que es elevado, aunque esto esta
alineado con prestaciones similares en otros paises europeos. No obstante, estudios realizados
recientemente en el Pais Vasco, demuestran que el nivel de NTU entre prestaciones puede variar.

Entre las principales causas que contribuyen al NTU, se destacan, entre otros:

e La falta de informacién, la desinformacion o la percepcion de que “esto no es para mi”. En un
estudio reciente realizado con poblacion gitana, un porcentaje destacable de personas al
preguntarle por el IMV respondia “no lo necesito” e incluso un pequefio porcentaje indicaba que
“no me interesa’.
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https://www.oxfamintermon.org/es/publicacion/garantia-ingresos-derechos-ciudadania
https://www.oxfamintermon.org/es/publicacion/garantia-ingresos-derechos-ciudadania

e Lacomplejidad que supone la tramitacion de la prestacion, tanto en términos de la documentacion
a presentar como del aplicativo. Se ha ido realizando mejoras desde su implementacion, pero las
personas todavia sienten mucha inseguridad y dificultad en el proceso de tramitacion.

Algunas de las posibles soluciones que se recalcan durante la sesion estan:

e Fomentar un enfoque mas proactivo por parte las administraciones publicas a la hora de conocer
y tener identificadas a las personas en situacién de pobreza y exclusion social y, por tanto, elegibles
a recibir una prestacion social:

- Es crucial contar con datos de las personas que potencialmente podrian solicitar las distintas
prestaciones. En este sentido, mejorar y ampliar los datos con los que cuenta Hacienda y poder
cruzar dichos datos es fundamental. En este sentido, universalizar la presentacion de la
declaracién de la renta seria una mejora para valorar prioritariamente.

- Es fundamental seguir impulsando la interoperabilidad de las bases de datos entre distintas
administraciones publicas.

e Mejorar las campafias de comunicacion sobre las prestaciones sociales y en particular sobre el
IMV y la RGI desde un enfoque de derechos para mejorar la percepcion social de la prestaciéon y
del perfil de personas elegibles, teniendo en cuenta que el grado de legitimidad y de consenso
politico sobre este tipo de prestaciones y de politicas de redistribucidon es mayor en comparacion
con otros paises europeos.

o Pilotar procesos de concesién de oficio del IMV, por ejemplo, con pensionistas, para valorar las
ventajas e inconvenientes que esto podria tener.

Respecto a los estimulos al empleo en Espafiay en Europa, se recalca que Euskadi ha sido una
region pionera gracias al estimulo de la Renta de Garantia de Ingreso, ya que establece un
complemento a los ingresos del trabajo, apoyando incluso a los hogares cuyos ingresos estan por
encima de los umbrales de pobreza. En este sentido, es una medida directamente dirigida a combatir
la pobreza en el empleo. Para que el estimulo previsto en el IMV fuera eficaz deberian revisarse en
esta linea.

Gorjon recuerda que la percepcion de una renta minima garantizada en si misma no es un factor
desincentivador de reincorporacion al mercado laboral, sino que influyen otros factores como el nivel
de estudios o la cronificacion en el desempleo. Estd demostrado que el incentivo al empleo més eficaz
para las personas desempleadas con potencial para reincorporarse al mercado laboral es el
acompafamiento continuado y acceso a formacion conectada con el mercado laboral.

Finalmente, teniendo en cuenta la reciente creacion en el Gobierno Vasco del Organo de Evaluacion
de las Politica de Empleo e Inclusion, se recalcan los siguientes retos a abordar:

e Favorecer y facilitar la investigacion basada en datos administrativos. En Euskadi se han realizado
muchas evaluaciones y estudios a partir de fuentes secundarias, por lo que realizar estudios y
evaluaciones basados en datos primarios serian un avance importante.

e Hay que apostar por desarrollar un modelo de evaluacion integral que englobe todos los tipos de
evaluacion:

- Ex ante: para conocer la situacion actual, identificar buenas précticas en Espafia y en Europa.
Esto se puede realizar en el seno de las administraciones publicas.

- Evaluacion continua: cuando se cuenta con datos administrativos lo que procede es disefar y
configurar cuadros de mando que, a partir de ciertos indicadores, vayan recogiendo y
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analizando los datos, que devuelvan evidencias que permitan hacer seguimiento, corregir y
tomar decisiones sobre la marcha. Esto también se puede llevar a cabo dentro de las
administraciones publicas.

- Evaluacion ex post: por ejemplo, a través de evaluaciones contrafactuales cuando sea
necesario profundizar en una tematica. Esto si requeriria un grado de conocimiento y
especializacién y conviene que se haga por agentes externos para garantizar cierta
independencia.

e Realizar un ejercicio de sensibilizacién y cambio de cultura interna sobre la evaluacion como
fiscalizacién del error y sustituirlo por un enfoque de mejora y evaluacion continua.

BARRERAS

A continuacion, se presentan los resultados de los grupos de trabajo que se llevaron a cabo en el
marco del seminario. *

Percepcion insuficiente o equivocada de la prestacion, de sus requisitos y de quién puede
solicitarla

e Muchas personas todavia desconocen que cumplen el perfil para solicitar la prestacion por falta de
informacion o porque tienen la autopercepcion de que la prestacion “no es para mi” o porque
sienten que no tienen el perfil o de que no se cumple los requisitos.

e Se han identificado casos de desinformacion o incluso rumores y bulos sobre los requisitos del IMV
(ej. que la prestacién es un préstamo que hay que devolver).

e Se han identificado casos de personas que no solicitan la prestacién por el estigma negativo hacia
la prestacion “yo no soy pobre” “no quiero recibir una paguita”.

1 Los contenidos expuestos no constituyen necesariamente una posicion de EAPN, siendo aportaciones
realizadas por las y los participantes en los grupos de trabajo celebrados en cada uno de los seminarios y
resumidos por EAPN en este documento.
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e Se desconoce que la prestacidbn es compatible con los ingresos del trabajo o con otras
prestaciones, especialmente entre mujeres y en contextos rurales.
e Temor a que se solicite un reintegro de la prestacion por error en la tramitacién de la prestacion.

Complejidad del proceso de presentacion telematicay de toda la documentacion a presentar

e La documentacion para certificar algunos requisitos a presentar en ocasiones es compleja o dificil
de conseguir, mas compleja en algunas ocasiones que la RGI. Algunas de las mejoras realizadas
recientemente no son conocidas por la ciudadania. Practicamente todas las solicitudes requieren
subsanaciones. Algunos de los requisitos que estan suponiendo mas dificultad son:

- Los certificados de empadronamiento, especialmente en casos en los que se comparte
vivienda con personas que no forman parte de la unidad de convivencia. La precariedad
residencial complica la acreditacion de un domicilio, teniendo en cuenta, ademas, que, para
algunos perfiles, el conseguir un contrato de alquiler esta siendo muy dificil. Por otro lado, el
cambio de domicilio de las personas en situacién de pobreza y exclusion social es frecuente,
lo que dificulta la notificacion en el domicilio.

- Los certificados de vulnerabilidad.

o Desfase a la hora de certificar la capacidad econémica del IMV al ser el criterio de ingresos del afio
anterior en lugar de la situacién actual, siendo este ultimo el criterio de la RGI.

e Labrechadigital a la hora de tramitar la prestacién, especialmente de algunos perfiles y en algunas
zonas geogréficas mas rurales. La tramitacion en linea de la prestacion ademas genera mucha
inseguridad y temor al error en la solicitud, o que provoca que muchas personas soliciten apoyo y
acompafamiento a la tramitacion por miedo a tener que realizar devoluciones en el futuro o a que
les suspendan la prestacion. El envio de notificaciones por SMS en algunos casos genera
desconfianza debido a la cautela respecto a la ciberseguridad.

e Dificultad de comprension de las comunicaciones sobre el IMV o la RGI a pesar de que se han
realizado mejoras en el Ultimo afo, especialmente personas de origen extranjero que no dominan
el idioma.

e Retrasos en los procesos de solicitud que en algin caso ha sido superior a 6 meses, asi como falta
de concrecion de los motivos por los que no se ha aceptado la solicitud.

Sistema de gestién poco automatizado e interoperable e insuficiente coordinacién con actores
clave

e Sj bien se ha reforzado la coordinacién interadministrativa en el Gltimo afo, la coordinacién con
otras administraciones deberia mejorar, especialmente a la hora de informar sobre la prestacion y
Sus requisitos y a la hora de obtener informacién sobre las personas solicitantes.

e Se ha producido una sobrecarga de los equipos de trabajo social de las entidades locales a la hora
de tramitar los certificados de vulnerabilidad tanto en los procesos de solicitud como de renovacion
de la prestacion. En consecuencia, el tiempo dedicado a informacion sobre la prestacion y sus
requisitos se ha reducido, al mismo tiempo que ha tenido un impacto negativo en las funcione de
acompafamiento que realizan en el dia a dia.

e Inexperiencia de los equipos de tramitacion de la prestacion sobre el perfil y la situacion de las
personas a quienes va dirigida la prestacion.

e Escasa automatizacion de los procesos de comprobacién de la informacion, poca calidad del dato
de algunas administraciones, lo cual dificulta enormemente la interoperabilidad de las bases de
datos.
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Incertidumbre de cudl es el papel de algunos actores en el proceso de tramitacion de la prestacion,
por ejemplo, los servicios sociales de atencion primaria.

POSIBLES SOLUCIONES

Informacion y sensibilizacion para mejorar el conocimiento y la comprensién sobre el IMV

1.

Reforzar las campafias de informacion, comunicacidon y sensibilizacion segmentada por
perfiles, adaptando el lenguaje (lectura facil y accesible) y el idioma. Es especialmente importante
hacer campafias para contrarrestar informaciones falsas y bulos sobre el IMV en medios de
comunicacion y redes sociales, e informar sobre los cambios y las novedades que se vayan
implementando.

Reforzar las campafias de informacion, comunicacién y sensibilizacion a través de acciones de
contacto directo en el entorno de la persona (entidades sociales, grupos y lideres comunitarios,
etc.) y en grupos pequefios.

Contar con puntos de informacién accesibles y agiles teleméaticos (Internet y teléfono) y
presenciales con un sistema de cita previa rapido y en coordinacion y colaboracién con las
organizaciones del entorno.

Realizar alguna campafia piloto para la tramitacién de oficio de la prestacién con algunos
perfiles que pueden percibir que no son elegibles o para quienes la tramitacion es particularmente
compleja.

Proceso de tramitacion: requisitos, solicitud y documentacion a presentar

5.

9.

Homogeneizar y simplificar en la medida de lo posible la normativa de la RGI con la del IMV en
aras a la simplificacion. Convendria revisar el computo de ciertos ingresos temporales como las
ayudas sociales que otorgan algunas ONG, por ejemplo, ayudas al FEAD, o el codmputo de las
rentas minimas como ingreso en otras ayudas sociales como las ayudas de vivienda.

Asegurar la compatibilidad y complementariedad de la RGI con el IMV e integrar asi el IMV en el
sistema de prestacion sociales de Euskadi.

Seguir apostando por la tramitacion online de la prestacion para agilizar la tramitacion, pero
complementado con un sistema de acompafamiento personalizado a la tramitacion para reducir
las barreras que pueda estar causando la brecha digital o la inseguridad que pueden tener las
personas al realizar un error en la solicitud. Para algunas personas contar con una persona
referente constante es crucial.

Establecer un sistema de natificacion alternativo al domicilio, ya que muchas personas que son
elegibles para la prestacién frecuentemente tienen un domicilio temporal. Valorar la posibilidad de
poder indicar como segundo domicilio de notificacion a una entidad social. Favorecer la
homogeneizacion sobre los criterios de empadronamiento seria recomendable.

Mejorar el sistema de simulacion online en linea con simuladores de otros paises como Francia.

Sistema de gestién y coordinacién con actores: organizacion y gestion administrativa

10. Agilizar el maximo posible el plazo de tramitacion de la prestacion, especialmente en perfiles

vulnerables como familias con nifios/as o personas dependientes a cargo y prestando especial
atencion a evitar los procesos de reintegros o establecer algiin mecanismo excepcional de gestion
y mediacion ante estas situaciones.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Reforzar los equipos con un mayor nimero de personas formadas para la atencion y la tramitacion
de la prestacion para garantizar una atencion personalizada e individualizada que garantice una
tramitacion de la prestacion desde un enfoque de derechos.

Mejorar la interoperabilidad de los sistemas de informacidén entre administraciones publicas, asi
como la coordinacion interadministrativa, especialmente con los equipos de servicios sociales de
atencion primaria, Hacienda, entidades locales, policia, extranjeria, justicia, etc.

Formar a los equipos de tramitacion del IMV sobre la situacién y la atencién a personas en situacion
de vulnerabilidad: es particularmente importante lograr que las personas que estan tramitando la
prestacion tengan una gestién cercana, calida y empatica.

Mayor colaboracién y coordinacién con las entidades del Tercer Sector, especialmente a nivel
autonoémico y local, especialmente con actores que pueden apoyar en la informacién, comunicacion
y sensibilizacién del IMV, asi como en los procesos de tramitacion de la prestacion.

Reforzar el sistema de ventanilla nica, de manera que el IMV se pueda solicitar desde una oficina
de una administracién lo mas cercana a la ciudadania, fomentando que el IMV se pueda tramitar
desde la misma oficina que el de la renta minima autonémica.

Reforzar los programas de acceso a vivienda publica para colectivos vulnerables.

Segquir apostando por la recopilacién de evidencias sobre el NTU a través de la realizaciéon de
proyectos experimentales/piloto, investigaciones y evaluaciones.

Para el cierre del seminario se pusieron en comun los resultados de ambos grupos de trabajo
destacando algunas claves en cuanto a la mejora de la prestacion.

Nos encontramos en un proceso de transformacion y desde Lanbide se ha conseguido integrar el IMV
en el sistema de prestaciones vasca. Aunque todavia queda recorrido de mejora para garantizar que
el sistema sea cercano, sencillo y accesible. Todavia hay personas que no llegan a acceder a las
prestaciones y por eso:

1. Lectura facil todas las comunicaciones
2. Colaboracion con las entidades como la EAPN que estd mas cerca de las personas vulnerables.
Es una alianza indispensable.

GRUPOS pE TRABAJO

Se firmara un convenio entre
Lambide y la EAPN para
facilitar el acceso a la RGl y
el IMV.2 Este convenio
permitira que la EAPN pueda
representar a las personas en
tramites electrénicos, si asi lo
autorizan las personas que
quieren solicitar la ayuda.

DISCUSION S0BRE 14
E LAS B A
ALACCESD ARRERAS

BARRERAS

PROPUESTAS
DEMEJORA

2 https://3seuskadi.eus/noticia/lanbide-ultima-con-la-red-europea-de-lucha-contra-la-pobreza-un-convenio-para-

facilitar-el-acceso-a-la-rgi-y-el-imv/
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Instituciones y entidades participantes

En el evento participaron 46 personas procedentes de 31 instituciones y organizaciones:

Gaztaroa Sartu Koop
ACCEM
Agiantza Elkartea
AmiArte
ARARTEKO- Defensoria del Pueblo Vasco
ASASAM
Asociacién Margotu
Asociacion Zubietxe
Ateka S.L.
. Caritas Bizkaia
. CARITAS DIOCESANA DE BILBAO
. EAPN ESUKADI
. EDE Fundazioa
. ELKARBANATUZ
. Euskal Herriko Unibertsitatea
. FEVAS Plena inclusion Euskadi
. Fundacién Fondo Formacion
. Fundacién Gizakia
. Fundacién Secretariado Gitano
. Gaztaroa - Sartu
. Gaztaroa Sartu
. Gobierno Vasco, Departamento de Trabajo y Empleo
. Goiztiri Elkartea
. Gorabide
. Irsearaba
. Izangai Elkartea
. Lanbide
. Médicos del mundo
. Universidad de deusto
. Zabaltzen Sartu Koop Elk
. Zehar Errefuxiatuekin
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31

PARTICIPACION POR SEXO

26%
Hombres

Prefiero no decirlo 2%

ONG/Tercer Sector

PARTICIPACION POR TIPO DE ENTIDAD

4%
Otros
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