RESUMEN DEL SEMINARIO EN CATALUNA

EL PROYECTO “ACCESO VITAL”

El objetivo de este proyecto ha sido contribuir a revertir el proceso de non-take-up (NTU) de las
personas elegibles para el Ingreso Minimo Vital (IMV) mediante una estrategia de acompafamiento

intensivo que movilice a estas personas para que soliciten y obtengan la prestacion, teniendo en cuenta
el siguiente contexto:

EN ESPANA

12.000.000 9.676.000

0
de personas hogares ogaes 30
rSon
Il Dg podrian haber hﬂgﬂfﬂs
en riesgo de pobreza en situacién de pobreza recibido el IMV en situacion de
Fuente: EAPN- ES 2023 Fuente: EAPN-ES 2022 NonTakeup

Fuente: AIReF 2023

Este proyecto se bas6 en una metodologia de ensayo controlado aleatorio (RCT, en inglés) para

conocer el fenébmeno del non-take-up en las personas potencialmente elegibles del Ingreso Minimo
Vital (IMV).
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https://accesovital.es/

EL PROGRAMA DEL SEMINARIO

El 6 de marzo de 2024 en el Hub Social de Barcelona tuvo lugar el seminario final del Proyecto Acceso
Vital en Catalufia. El evento congreg6 a una diversa gama de actores sociales como representantes
politicos, representantes del Tercer Sector, personas beneficiarias, trabajadores y educadores

sociales, etc.

Objetivos

1. Presentar los resultados obtenidos por el proyecto en Catalufia.

2. Profundizar en los aprendizajes obtenidos del proyecto y en concreto de la metodologia
outreach empleada y definir nuevas estrategias para apoyar en el acceso a las personas non-take-
up a las rentas minimas en general y especificamente al IMV.

3. Consensuar y priorizar recomendaciones de futuro para reducir el non-take-up y garantizar un
acceso efectivo de las personas al IMV, en la CCAA.

4. Profundizar en las medidas y apoyos individualizados para la activacién al empleo o activacion
inclusiva.

5. Definir una agenda de incidencia de la EAPN en Catalufia de acuerdo con las competencias

territoriales y los distintos actores.

BIENVENIDA INSTITUCIONAL

» Carlos Susias, presidente de la EAPN Espafia.

= Francina Alsina, presidenta de la Taula d'entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya.

= Valenti Arroyo, director General de Prestacions Socials.

EL PROYECTO “ACCESO VITAL”: RESULTADOS Y APRENDIZAJES

= Helder Ferreira, Coordinador General del Proyecto Acceso Vital

ESTRATEGIAS Y PRIORIDADES PARA MEJORAR EL ACCESO AL IMV
(DEBATE POR GRUPOS)

Esta sesién se centrara en identificar posibles soluciones a las barreras procedimentales al
acceso al IMV, asi como a realizar propuestas sobre como reforzar los sistemas de
acompafiamiento y apoyo.

APOYOS INDIVIDUALIZADOS PARA LA INCLUSION ACTIVA

(DEBATE POR GRUPOS)

Esta sesion se centrara en identificar propuestas de mejora sobre cémo mejorar los apoyos
individualizados para la inclusion activa, centrandose sobre todo en los siguientes aspectos:

1. Acceso a servicios esenciales
2. Capacitacion / competencias
3. Acceso al empleo

Moderacién: Montserrat Homs y Alia Chahin. Fresno, the right link

Pausa café
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AccEs“ VITAI- ‘ m"mgé's?""" Seminario Proyecto Acceso Vital
AL INGRESO MINIMO VITAL 6 de marzo de 2024

Hub Social (C/Girona, 34, Barcelona)

12:30

12:30 PROPUESTAS DE MEJORA AL ACCESO AL IMV Y A LOS PROCESOS DE
14:00 ACOMPANAMIENTO A LA INCLUSION ACTIVA (MESA REDONDA)

= Sira Vilardell, Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

= Toia Guiu, inquilina d'un habitatge gestionat per la Fundaci6é Habitat3 i representant de
Cohabitac.

= Silvia Subirana, subdirectora General de la Renda Garantida de Ciutadania.

= |sabel Garcia, subdirectora General de Treball en la Diversitat i el Tercer Sector.

= Eva Francisco, responsable a Creu Roja a Catalunya del programa MAIS-RGC.

Modera: José Javier L6pez, director EAPN Espania.

14:00 DESPEDIDA Y CIERRE

RESUMEN DE IDEAS FUERZA DEL SEMINARIO

Inauguracion

Desde la EAPN-ES, su presidente, Carlos Susias, recuerda que de acuerdo con el avance de
resultados del XIV Informe ‘El Estado de la Pobreza en Espafia’ de EAPN-ES, en 2023 la tasa de
pobreza y exclusién social (AROPE) aumentd hasta el 26,5%, y alcanza ya a 12,7 millones de
personas, debido al encarecimiento de la vida. Esta situacion es mas preocupante si cabe en el caso
de las familias monoparentales, jovenes, las personas con discapacidad, migrantes, colectivos
vulnerables y, sobre todo, las mujeres, que presentan peores datos en todos los indicadores de
pobreza. Hay que recordar que, tras la crisis de 2008, los servicios sociales de Atencién Primaria fueron
uno de los sectores mas afectados por la reduccion en el gasto publico, pese a ser un elemento
fundamental para afrontar las situaciones de pobreza y exclusién social. Un paso importante en el
sistema de proteccion social de Espafa fue la puesta en marcha del Ingreso Minimo Vital (IMV) en
2020 con un amplio consenso politico, si bien se realizé en un contexto de pandemia muy complejo de
grandes necesidades y pocos recursos humanos y tecnolégicos. No obstante, el IMV ha sido un
elemento clave del "Escudo Social” creado como respuesta a la crisis COVID y destinado a proteger
la ciudadania de sus efectos. Desde entonces se han implementado ajustes y modificaciones en el
IMV que han mejorado su gestion; sin embargo, su grado de non-take-up (o brecha de cobertura) se
mantiene elevado, al igual que sucede con otras prestaciones sociales, tanto en Espafia como en otros
paises europeos. El proyecto “Acceso Vital”’, uno de los 34 proyectos innovadores impulsados por el
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, pretende precisamente a estudiar las barreras
de acceso y la brecha de cobertura y, a través de las evidencias, propone mejoras para que el IMV
llegue al maximo numero de personas que tienen derecho a esta prestacion. El proyecto ha sido
desarrollado por la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado
Espafiol (EAPN Espafia) y la Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusion y Prevision
Social (SGOPIPS), juntamente con las redes autonémicas de EAPN. Es un proyecto financiado por la
Unién Europea (fondos Next Generation) a través del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones en el ambito de la Inclusiébn social y en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Por tanto, el objeto de este seminario y de los otros 7 que se van a
celebrar entre el 26 de febrero y el 11 de marzo, tiene como objetivo presentar los resultados del
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proyecto y, en este marco, tener una discusién en profundidad sobre las barreras y las soluciones que
podrian permitir reducir la tasa de non-take-up.

Desde la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, Francina Alsina destaco el hecho
de que aun no todas las personas que tienen derecho a prestaciones de ingresos minimos, como el
IMV o la Renta Garantizada de Ciudadania, estan recibiendo estos beneficios. Entre los motivos de
este fendmeno se han identificado la necesidad de reducir las barreras administrativas, mejorar la
comunicacion y ofrecer un mejor acompafiamiento a los solicitantes. Ademds, Francina sefiala
aspectos mas amplios como el traspaso de la gestion de la prestacion a la Generalitat, la
complementariedad entre el IMV y la renta autondémica y la importancia de actualizar el indicador de
renta como referente para determinar la cuantia. Finalizé enfatizando la disposicién de las entidades
para colaborar con la Administracion y coordinarse en aras de mejorar el acceso a los derechos, asi
como, fortalecer las politicas de lucha contra la pobreza y la exclusién.

El director General de Prestaciones Socials, Valenti Arroyo inicié su intervencién poniendo en valor
el hito que representa para la Generalitat de Cataluiia de haber llegado a un acuerdo con el Estado
para el traspaso de las competencias del Ingreso Minimo Vital. Con este acuerdo, que se ha
materializado recientemente, se permite articular una modificacion a la ley del IMV para poder firmar
el convenio de traspaso y permitir a la Generalitat realizar una gestion integral de la prestacion que
incluye la gestion de todo el proceso desde la solicitud hasta la resolucion, algo similar a lo que sucede
con las Pensiones No Contributivas (PNC).

No obstante, sefialdé Arroyo, este traspaso plantea algunos retos: mejorar la atencién a la ciudadania
gue cumple con los requisitos para acceder a esta prestacion; agilizar la resolucion de la prestacion;
poner en marcha los mecanismos previstos en la propia ley del IMV que permitan una compensacion
de importes entre la RGC y el IMV; incorporar esta prestacion al sistema de informacion eSocial y
avanzar en el disefio de automatismos y algoritmos que permitan la automatizaciéon del maximo de
procesos a realizar en la gestion de las prestaciones.
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TRABAJO DE CAMPO

ABR-JUN 2023

- Campana de comunicacion

IDENTIFICAcmN localizada y buzoneo

OCT-ENE 2023 + Campana masiva en Social Ads

HITOS TEMPORALES
DEL PROYECTO

ANALISIS

+ Imformacion y apoyo para el JUL23-FEB 2024
+ 400 nodos de pobreza severa accesoal IMV.
detectados - Analisis de datos
N « Atencion y acompanamiento
+ Aleatorizacion enla solicitud « Evaluacion internay externa
ENE-MAR 2023 JUN-0CT 2023 MAR 2024
* Realizacion de encuestas + Encuestas telefonicas post-test
telefonicas pre test en 400
nodos * Recoleccion de datos y
sistematizacién de lainformacion
+ Establecimiento de 200
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(Fuente: Presentacion de resultados Acceso Vital)

Durante el seminario, Helder Ferreira, coordinador General del Proyecto Acceso Vital, EAPN Espafia

presento los resultados preliminares del proyecto, centrandose en los siguientes aspectos:
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1. Datos clave del proyecto.
2. Analisis de los datos recogidos.
3. Avance de la encuesta pre.

Algunos avances del analisis de los datos recogidos — Encuesta Pre

11%

*+ La mayor parte de las personas encuestadas (77 %) no
cumple alguno de los criterios de elegibilidad para el IMV.

» El perfil de No solicitantes supone un 12,1 % de los casos
recogidos en la encuesta y que cumplen los criterios previstos

» El perfil Solicitantes (10,8 % del total de casos) se refiere a
aquellas personas que han sido solicitantes de la medida

17%

En el perfil de No solicitantes las diferencias significativas entre

grupos reflejan que:

e Las mujeres tienen mayor probabilidad de no solicitar el
IMV aun pudiendo ser beneficiarias en comparacién con los

No perfil IMV
= No solicitantes (Posible NTU)
Solicitantes (No perfil NTU)

hombres.

(Fuente: Presentacion de resultados Acceso Vital)
e Sugiere que las personas de 50 afios en adelante son mas
propensas a nho solicitar el IMV en comparacion con los grupos mas jovenes.

e Las personas con niveles de estudios bajos o directamente sin estudios tienen mayor
probabilidad de no solicitar el IMV.

e Las personas en situacion de desempleo, jubiladas/pensionistas y en la economia
informal tienen mayor probabilidad de no solicitar el IMV.

e Hay mayor probabilidad de encontrarse en situacion de no solicitud en hogares
monomarentales/parentales y en hogares formados por tres personas adultas con o sin
menores.

e Las personas en viviendas de alquiler tienen mayor probabilidad de encontrarse en
situacion de non-take-up que aquellas personas con vivienda en propiedad.

3. Conocimiento sobre la medida

El grupo espejo, el de Solicitantes que,
como se ha explicado, si ha realizado los
tramites de solicitud, presenta unos
resultados diferentes:

Preguntadas por el detalle de conocimiento, las personas
identificadas como No solicitantes y que han
respondido que si conocen el IMV presentan unos
niveles bajos de conocimiento sobre este:

« 84,1 % conocen la prestacion por encima o solo - el 58,3 % estd informado/a de su

habian oido hablar de ella.

+ 15,9 % reconoce estar informado/a de su
funcionamiento.
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Para mas informacion sobre los resultados del proyecto ver la pagina web de Acceso Vital.

A continuacion, se presentan los resultados de los grupos de trabajo que se llevaron a cabo en el
marco del seminario. *

Complejidad del proceso de solicitud y de como convive el IMV con otro tipo de prestaciones

e Obligacién de solicitar el IMV para solicitar la Renta Garantizada de Ciudadania,
lo que es confuso porque una persona puede no ser elegible para una y si para otra.
Quita tiempo y recursos. Ambas tramitaciones deberian de darse al mismo tiempo.

e Documentacion que se exige: se preguntan si no seria suficiente con solicitar una
declaracién responsable para una adjudicacion provisional y establecer un mecanismo
de revision. Alguna documentacion es especialmente compleja de conseguir para
personas extranjeras o en situaciones de separacion, divorcio o violencia de género
(ej. libro de familia, sentencia de divorcio o de violencia de género, etc.).

e CAPI: muchas personas no tienen acceso a esta prestacion porgue no son elegibles o
no se perciben como potenciales beneficiarias del IMV por lo que el NTU del CAPI es
bastante elevado. Cabria aqui la concesién de oficio en aquellos casos en los que se
cuenta con la informacion.

e Compatibilidad con otras prestaciones sociales: Renta Garantizada de Ciudadania,
deducciones, PNC, vivienda. El cobro de algunas prestaciones no deberia computar en
el calculo de los ingresos para asi aumentar la capacidad de que el IMV pueda tener
un impacto mas alla de la pobreza severa (en combinacion con otras prestaciones
sociales).

e La brecha digital a la hora de tramitar la prestacion. Se han detectado algunos
perfiles que muestran dificultades tanto para acceder a la aplicacion y plataformas
digitales como para su usabilidad.

1 Los contenidos expuestos no constituyen necesariamente una posicion de EAPN, siendo aportaciones
realizadas por las y los participantes en los grupos de trabajo celebrados en cada uno de los seminarios y
resumidos por EAPN en este documento.
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https://accesovital.es/

e Interoperabilidad de informacion entre administraciones y coordinacion
interadministrativa, especialmente con los Servicios Sociales, Hacienda, Policia,
Extranjeria, Justicia, etc.

e Términos y lenguaje de la documentacion de solicitud demasiado técnicos para
la comprension del usuario medio, lo que genera que muchas personas requieran de
apoyo y acompafamiento a la tramitacion.

e La complejidad del proceso de tramitacion, especialmente de la documentacion y los
requisitos, genera mucha inseguridad y temor al error en la solicitud, que conlleva
a que las personas decidan no continuar con su aplicacion.

e La rigidez de los requisitos no contempla la realidad que afrontan las personas
beneficiarias, en las condiciones mas vulnerables, aumentando la complejidad del
proceso.

e La documentacion para certificar algunos requisitos a presentar en ocasiones es
compleja o dificil de conseguir. Entre los requisitos que estan suponiendo mas dificultad
destaca la dificultad de obtener certificados de vulnerabilidad porque no depende de la
persona solicitante, sino de una trabajadora social colegiada.

En términos generales existe desconocimiento sobre la prestacion por parte de potenciales
personas beneficiarias y de profesionales sobre el perfil de la poblacidn solicitante

e Desconocimiento de los equipos de la tramitacion de la prestacion sobre el perfil y la
situacion de las personas a quienes va dirigida la prestacion, generando un sentimiento de falta
de sensibilidad en las personas solicitantes.

e Desconocimiento del seguimiento posterior al tramite. Se han perdido expedientes por no
realizar el adecuado seguimiento una vez solicitada la prestacion.

e Existe desconocimiento por parte de las personas en situacion de vulnerabilidad sobre
la prestacion, sobre los requisitos, y una falsa sensacion de que “no es para mi”.

POSIBLES SOLUCIONES

Proceso de tramitacion: requisitos, solicitud y documentacion a presentar

1. Seguimiento y acompafnamiento individualizado y continuado:

a.

Informacidon y acompafiamiento continuado, no solo en la fase de tramitacion, también
durante el periodo en el que se cobra la prestacion para evitar la pérdida o no renovacién
de la prestacion.

Formacion a los equipos de tramitacién sobre atencidn a clientes en situacion de
vulnerabilidad: la cercania, calidez y empatia es fundamental teniendo en cuenta que las
personas se encuentran en situaciones muy complejas y dificiles que en general supone
elevados niveles de ansiedad y estrés.

La atencion y acompafiamiento de pares puede ser una iniciativa innovadora: pilotar
un programa para la creacion de grupos de apoyos de personas que han solicitado la
prestacion que apoyen a personas del mismo perfil (ej. personas mayores, familias
monomarentales, personas de un mismo pais de origen, etc.)

Valorar el papel de las entidades sociales en el acompafiamiento a la tramitacion, por
ejemplo, ofreciendo servicios de soporte informético. Fortalecer las formas de
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acompafamiento, por ejemplo, equipos de asistencia presencial en domicilio, o con agentes
clave en el entorno comunitario.

e. Reforzar el servicio de atencidn telefénica de la administracion, dotarlo de suficientes
recursos para que sea una respuesta real, y dé respuesta rapida y oportuna a las personas
potenciales usuarias de la prestacion o en situaciones de emergencia social.

Para facilitar la consecucion de la documentacidn exigida, se propone como solucién aceptar
la declaracion jurada o adjudicaciones de oficio

Utilizar un lenguaje accesible en todas las comunicaciones y en las plataformas digitales y tener
en cuenta la diversidad linguistica y probable traduccion a diferentes idiomas.

Mejorar la interoperabilidad de los sistemas de informacion entre administraciones publicas,
asi como la coordinacion interadministrativa:

a. Reforzar el sistema de cruce de datos entre administraciones tanto para su consulta como
para evitar su pérdida ante posibles fallos informaticos.

b. Es especialmente importante si se van a transferir las competencias a la Generalitat de
Catalufia, poder utilizar una base de datos Unica, que permita la gestion de las prestaciones
de manera conjunta.

Mayor integracién del IMV con el conjunto de prestaciones contributivas y no contributivas
estatales, autonémicas y locales. Eliminar el requisito de solicitar la prestacién del IMV para
poder acceder a la Renta Garantizada de Ciudadania.

a. Reforzar el sistema de ventanilla Unica, de manera que el IMV se pueda solicitar desde una
oficina de una administracion lo mas cercana a la ciudadania, fomentando que el IMV se
pueda tramitar desde la misma oficina que el de la RGC.

Formar a los equipos de tramitacion del IMV sobre la situacion y la atencién a personas en
situacion de vulnerabilidad: es particularmente importante lograr que las personas que estan
tramitando la prestacion tengan en cuenta las caracteristicas de los colectivos, asi como la
diversidad linguistica.

Mayor difusion en cuanto a la prestacion, sus requisitos, quiénes pueden acceder a ella para
gué funcionan los sistemas de rentas minimas.

a. Se propone publicar videos y posts divulgativos sencillos en redes sociales
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Tras los grupos de trabajo, se ha
llevado a cabo la mesa redonda
Propuestas de mejora para el acceso
al IMV y a los procesos de
MESA REDONDA ! acompafiamiento a la inclusion activa.
P < En ella participaron Sira Vilardell,

Taula d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya; Toia Guiu,
inquilina de una vivienda gestionada
por la Fundaci6 Habitat3 vy
representante de Cohabitac; Silvia
Subirana, subdirectora General de la
Renda Garantida de Ciutadania de la
Generalitat; Isabel Garcia,
subdirectora General de Treball en la
Diversitat i el Tercer Sector y; Eva Francisco, responsable a Creu Roja a Catalunya del programa
MAIS-RGC. La mesa fue moderada por José Javier Lopez, director EAPN Espafia.

Las ponentes hacen un balance positivo de la adopcion y puesta en marcha de esta nueva prestacion
social como ultimo recurso de nuestro sistema de proteccién social en linea con otros paises europeos,
pero coinciden en que es una prestacion que esta en continua mejora y que, en los proximos afios,
nos hemos enfrentado a diversas barreras que contribuyen al NTU.

Sira Vilardell, resalta que a lo largo de estos cuatro afios progresivamente se ha ido dando respuesta
a un nuamero importante de familias (4,6% de la poblacion esta accediendo a una prestacion nueva).
Esto resulta muy positivo, no obstante, la cobertura todavia es limitada y existen muchas personas que
no se estan beneficiando de esta prestacion a pesar de tener derecho a ella. El nivel de cobertura es
bajo y los niveles de pobreza y exclusion social no se estan reduciendo. Uno de los puntos a mejorar
es ese enfoque de control en lugar de un enfoque de acceso a derechos. Una declaracion jurada
para justificar todos estos requisitos podria ser un ejemplo de como aplicar este enfoque de derechos
para garantizar que un gran volumen de personas no se quede sin acceder a la prestacion. Otra
cuestion a tener en cuenta es que no hay una relacion directa entre areas con mayores niveles de
pobreza y el nimero de solicitudes.

Vilardell puso de relieve la importancia de tomar en cuenta las desigualdades estructurales de
género: las mujeres se enfrentan a desigualdad en el trabajo, en las condiciones salariales, en el
desarrollo profesional y en la responsabilidad de los cuidados. Los sectores feminizados son los
sectores mas precarizados. La mujer sigue teniendo las tasas mas altas de contratos temporales y a
tiempo parcial. Es fundamental tener esta desigualdad en cuenta para introducir las mejoras en todo
tipo de politicas, pero especialmente en las que estan dirigidas a la pobreza. Esto es fundamental para
incorporar esta mirada en la proteccién social a la hora de dar una respuesta especifica: en los
requisitos, en como justificarlos. Destaca que hay que apostar por politicas que promuevan la
igualdad (prevencién, educacion), hay que promover la igualdad en la empresa, mejorando las
condiciones laborales.
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Hub Social (C/Girona, 34, Barcelona)

Hay que tener en cuenta que en épocas de bonanza los niveles de pobreza y exclusién social no se
han reducido, lo cual indica que no es exclusivamente una cuestion de ingresos o de riqueza, sino de
brecha de desigualdad y esto requiere soluciones mas estructurales.

Toia Guiu, inquilina de Habitat3, por su parte, explic6 como fue el proceso de solicitud del IMV.
Record6 que es a veces muy complejo y las personas que tramitan la prestacion tienen que entender
gue las personas solicitan la prestacion en situaciones muy dificiles y con mucha culpabilidad en
algunos casos y cuando se recibe frialdad por parte de la administracion el proceso es todavia mas
complejo. Las personas que tramitan esta prestacion tienen que ser conscientes de esto a la hora de
establecer procesos de atencién acordes con las dificultades en las que se encuentran las personas.

Silvia Subirana, subdirectora General de la Renta Garantizada de Ciudadania subrayé que el IMV
es una prestacion clave para la lucha contra la pobreza severa, pero la ratio de NTU es elevada
considerando el perfil al que se dirige. Hay un problema de interlocucion porque hay personas que no
entienden que tienen derecho a ello. Ahora mismo hay dos prestaciones, con objetivos y requisitos
distintos. Para la RGC, el IMV complica la gestién porque la RGC es subsidiaria y es obligatorio solicitar
el IMV antes de poder solicitar la renta garantizada y eso a veces da lugar a procesos de reintegros
que son problemaéticos.

La subdirectora General de la Renta Garantizada de Ciudadania respondi6 a las problematicas que se
comentaron a lo largo de los grupos de trabajo respecto a la burocracia en el trdmite y su complejidad,
como factor que incide en el fenbmeno de non-take-up. Enfatiz6 en que se estan haciendo mejoras
para poder simplificar la tramitacion, por ejemplo utilizar las declaraciones responsables, ya que existen
recursos de las administraciones publicas para comprobar esos datos, lo cual exige un nivel de
interoperabilidad importante, pero se esta avanzando en este proceso. “No es un camino facil ni a corto
plazo”, subrayé.

En cuanto a los complementos, Subirana destacé que estos suponen mas burocracia y sobrecarga
para los equipos de tramitacion, lo que propone es incrementar las cuantias en funcion de la necesidad
de las familias. EI CAPI, por ejemplo, no acceden muchas familias que podrian porque primero tienen
que estar recibiendo el IMV, hay que tratar de solucionar estas complejidades porque son un
instrumento importantisimo para luchar contra la pobreza infantil, no obstante, tal como esta concebido
ahora mismo, es complejo de gestionar y, sobre todo, no esté llegando a todas las personas a las que
deberia.

Subray6 la importancia del trabajo hacia la automatizacion para garantizar que las solicitudes de
prestaciones se resuelvan eficientemente, Subirana ha abogado por evitar cobros indebidos debido a
problemas de comunicacion y/o errores entre administraciones publicas. El objetivo primordial es
reducir la pobreza y la exclusién, especialmente la pobreza infantil, ademas de promover incentivos al
empleo, aunque se reconoce que la renta minima no puede resolver todos los problemas. Destac6 que
la coordinacion interadministrativa no es un asunto de negligencia, sino de recursos insuficientes.

Isabel Garcia, subdirectora General de Trabajo en la Diversidad y el Tercer Sector enfatiz6 en
gue el IMV es una excelente prestacion, que va mas alla de lo que existia en Espafia en ese momento.
El encaje con la Renta Garantizada Catalana no ha sido facil porque la apuesta que se hizo por la renta
autonémica es por una prestacion con un enfoque diferente al IMV y, por tanto, con requisitos
diferentes. Ahora que se va a gestionar desde la Generalitat es crucial garantizar una ventanilla Unica
para no marear a la ciudadania. Hay que establecer un sistema de complementariedad.
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En cuanto a la gobernanza y la cooperacion entre distintas areas de la administracion publica, Garcia
destac6 que en Catalufia las personas en puestos de direccion estan atendiendo a personas usuarias
para entender bien el funcionamiento de los procesos. Y que también se han puesto en marcha
Comisiones de Gobierno y un sistema de coordinacion con distintos actores: servicios sociales, SOC
(Servicio Publico de Ocupacién de Catalufia) de todo el territorio para escuchar y detectar los
problemas, y a partir de ahi plantear mejoras. Finalmente, recalc6 que el sistema de prestaciones es
fragil y no se puede poner la responsabilidad a estas politicas para reducir la pobreza y la exclusién
social sin otras politicas como las de empleo, de vivienda, educacion, salud, etc.

Eva Francisco, responsable a Creu Roja a Catalunya del programa MAIS-RGC puntualizé que si
bien, el IMV es un gran avance, desde el tercer sector se tenian muchas expectativas y no se estan
cumpliendo del todo debido a la complejidad de los requisitos y de la tramitacion. El tercer sector juega
un papel fundamental en el acompafiamiento a la informacion y a la tramitacion y si bien han recibido
formacion de la administracion, necesitan el reconocimiento y refuerzo de su papel por parte de la
administracion ya que son las entidades quienes conocen mas de cerca las situaciones complejas y
dificultades de las personas.

Francisco incide en que el trabajo en red es fundamental para la atencion a las personas en situaciones
mas vulnerables, insta a una mayor y mejor comunicacion entre actores publicos y privados: servicios
sociales, SOC y entidades del tercer sector. Sobre las politicas de acompafamiento al empleo, subray6
que para trabajar cualquier itinerario de empleo es fundamental contar con unos ingresos minimos que
permitan afrontar las necesidades basicas, sin eso no se puede iniciar un proceso de acompafiamiento
sociolaboral. Algunos procesos de acompafiamiento tienen que hacerse a largo plazo porque la
situacion de partida es a veces muy compleja y alejada del mercado laboral.

Tras la mesa redonda se ha concluido que, si bien se reconoce el avance significativo que representa
la implementacion del IMV como una prestacion social fundamental, existen desafios persistentes que
requieren atencion. Entre ellos:

e La importancia de ampliar la cobertura del IMV y adoptar un enfoque méas centrado en los
derechos de las personas beneficiarias.

e Abordar las barreras burocréticas y simplificacion del tramite.

e No perder de vista las desigualdades estructurales de género en el momento de trazar politicas
publicas.

e La necesidad de politicas integrales que aborden las raices estructurales de la pobreza y la
exclusion social, no limitandose exclusivamente a los ingresos.

e Laimportancia de una atencion sensible por parte de las personas funcionarias encargadas de
tramitar el IMV, reconociendo la complejidad y la vulnerabilidad de las personas que solicitan
esta prestacion. Esto sugiere la necesidad de una mayor empatia y comprension en el proceso
de solicitud.

En conjunto, las intervenciones y el grupo de trabajo destacan la importancia de abordar los
desafios administrativos y sociales de manera integral y colaborativa para garantizar una
proteccion social efectiva y una inclusion activa significativa para las y los beneficiarios del IMV.
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Entidades y organizaciones

En el evento participaron 25 personas procedentes de 11 instituciones y organizaciones:

Caritas Barcelona

Comision Promotora ILPRGC

Creu Roja Catalufia

Deloitte

EAPN Espafia

FEDAIA

Generalitat de Catalunya

Intress - Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales
. Pere Tarrés

10. Fundaci6 Habitat3

11. Taula del Tercer Sector / Taula D'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

©CoNTOALWNE

Participacion por sexo Participacion por tipo de entidad

. ONG/Tercer Sector ® Comunidad Auténoma ™ Otros
® Hombres Mujeres

20%

Comunidad Auténoma

33%

Hombres
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